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ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

Sundugumuz hizmet kalitesiyle, turizm sektoriine yon veren, sektor standartlarini belirleyen, lider
bir isletme olarak uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemi kurar ve uygulanmasini
saglariz.

Misafir beklentilerini asmayi hedefleyen, mikemmeliyetci bakis acimizla, misafir memnuniyeti,
kalite yonetim sistemimizi ve hizmet kalitemizi stirekli dlger, iyilestiririz.

Seffaf yonetim bicimimizle, tim calisanlarin sistemimize katkida bulunmasini saglariz. Kurum
kimligini tim c¢alisanlara asilayarak milliyet, etnik koken, cinsiyet gdzetmeden ekip ¢alismasina
inanan ¢alisanlar yaratir ve uzun sireli grup biinyesinde kalmalarini saglariz.

Cevreyi korumak ve sardardlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla, ¢evreye olan etkilerimizi
tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin
kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.
Cevre ve enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli, cevreye zarari minimum Urlin ve
hizmetlerin tedarik edilmesine 6ncelik veririz. Cevre ve enerji performansimizi artirmak icin her
tarld bilgi ve veriye ulasmaya calisir, gerekli kaynaklari saglar, Cevre ve Enerji Yonetim
Sistemlerimizi stirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefleriz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler,
alt taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler,
tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak ¢cevre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bilgi varliklarimizi koruyarak, bilginin ve verinin gizliligini saglar, butlnligiini bozmaya ¢alisacak
yetkisiz kisilerin erisimine karsi koruruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek igin
gerekli her tiirli 6nlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla

paylasiriz.

Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, eneriji, is saghgi ve giivenligi, bilgi giivenligi ve insan haklari ile ilgili
yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz
yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yUrttirken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli énlemleri alir
ve uygulariz. Misafirlerimizin saglikl bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
acidan temiz gidalar sunariz. Haommadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda llkemizde
yayimlanmis yasa ve yonetmeliklere uyariz.
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